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Elallasi jogrol és panaszkezelésrol szolo tajékoztato

1. Elall4si jog

A fogyasztot — a Polgari Torvénykonyv és a fogyasztovédelmi jogszabdlyok alapjan — 14
napos indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Ez azt jelenti, hogy a termék
atvételétdl szamitott 14 napon belil, indokolas nélkil elallhat a vasarlastol.

2. Flallas menete

A vasarlo az elallasi szandékat irasban jelezheti a webshop részére az alabbi
elérhet6ségek egyikén:

e E-mail: info@almaiberica.hu

e Postai cim: Alma Iberica — Csonkaréti Annamadria ev. 1161 Budapest, Szent Imre
utca 30.

3. Elallasi nyilatkozat minta

Elallasi nyilatkozat

[cim], €ZUtON ELAIIOK @ ..cuevnvenrenienrereenieniencencencencencaeancncesnenns [rendelés datuma]
napjan leadott ...........ccceevviiiiiiiiiiinnnnne. [rendelés azonositoja] szamu

vasarlasomtol.

DATUIMN: «eeeeeeeieeee et
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4. Visszakuldés és koltségek


mailto:info@almaiberica.hu

o Az elallas esetén a terméket hianytalanul, sértetlen allapotban kell
visszakiildeni.

o Avisszakuldés koltsége a vasarlot terheli, kivéve, ha a webshop masként
vallalja.

e A webshop a vasarlas 6sszegét 14 napon belul visszatériti, beleértve a termék
vételarat és a szallitas alapdijat.

Panaszkezelési és jogorvoslati tajékoztato
1. Panaszbejelentés
A vasarld a panaszat az aldbbi mddokon teheti meg:

e E-mailen: info@almaiberica.hu

e Postai uton: Alma Iberica — Csonkaréti Annamaria ev. 1161 Budapest, Szent
Imre utca 30.

e Telefonon: +36 30 369-8985
2. Panaszkezelés hatarideje

A webshop a panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil érdemben valaszol.
Amennyiben a panasz nem kertil teljesitésre, a vasarlonak jogaban &ll jogorvoslati
eljarast kezdeményezni.

3. Békélteto testiilet

Amennyiben a panasz nem rendez6dik, a fogyaszto a kovetkezé békéltetd testiilethez
fordulhat:

e Név: Magyar Békéltetd Testllet
o Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 99.
e Telefon: +36 1 488 21 33

o  Web: www.bekelteto.hu

4. Online vitarendezési platform (ODR)

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja (ODR)
elérhet6: https://ec.europa.eu/consumers/odr
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