Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

Kérjuk, olvassa el alaposan Altalanos Szerzédési Feltételeinket, hiszen rendelése leadasaval
elfogadja a jelen dokumentumban leirtakat.

Amennyiben webshopunk hasznélataval, a vasarlas folyamataval, termékeinkkel vagy az
Altalanos Szerzédési Feltételekkel kapcsolatos kérdése van, az alabbi elérhet6ségeken
keresztil veheti fel veliink a kapcsolatot:

Az Eladé adatai:

Cégnév: Csonkaréti Annamaria egyéni vallalkoz6
Székhely: 1161 Budapest, Szent Imre utca 30.
Postacim: 1161 Budapest, Szent Imre utca 30.
Adbszam: 91548159-1-42

Bankszamlaszam: 10700024-76187238-51100005
Nyilvantartasi szam: 61384934

Nyilvantartasba vevd hatdsag neve: Bellgyminisztérium — Egyéni Vallalkozok
Nyilvantartdsa

Weboldal cim: almaiberica.hu

E-mail cim: info@almaiberica.hu

Mobilszam: +36303698985

Tarhelyszolgaltaté adatai:

e Cégnév: Icon Média Kft.
e Székhely: 6000 Kecskemét, Csoka u. 26.
e Weboldal: webdigital.hu

ASZF hatalya és elfogadasa

A vonatkozo jogszabalyok mellett a megkétésre kerilé szerzédés tartalmat az Altalanos
SzerzBdési Feltételek is szabalyozzak. Ennek keretein belil 6sszefoglaljuk a Fogyasztét és
az Eladot megillet6 jogokat, kotelezettségeket, a szerz6déskotés feltételeit, a fizetési, illetve
szallitasi feltételeket, a hataridéket, a felelésséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az
eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On rendelése leadasaval elfogadja cégiink Altalanos Szerzédési Feltételeit, mely a
megkotésre kerll6 szerz6déshez tartozik.

Szerz6dés nyelve és forméja
A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon létre a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
elfogadasaval.



Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a
lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbol az Elad6 az drakat médositsa.

Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. A Termék vagy
Szolgéltatas arara vonatkozo elirdsokért a Vallalkozo nem vallal felel6sséget, azok téves
feltlintetése esetén nem koteles a szerzGdést teljesiteni. Hibas ar feltiintetése esetén Eladé
felajanlja az Aru valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio
birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valos aron az Arut vagy minden héatranyos
jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést. Ebben az esetben az Ugyfél altal
kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul visszateériti.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A Fogyaszt6 a terméket, illet6leg tevékenységtinket illetd kifogasait a kdvetkez6
elérhet6ségeinken keresztil juttathatja el hozzank:

e Irashan az alabbi internetes oldalon keresztill: almaiberica.hu
e irasban az alabbi email cimen keresztill: info@almaiberica.hu
e irasban postai Uton: 1161 Budapest, Szent Imre utca 30.

A Fogyaszt6 els6sorban irasban, egyes esetekben széban is kdzdlheti panaszat. A
panasz vonatkozhat az Eladé részérdl eljaré személy viselkedésére, munkajara, esetleg
mulasztasara, mely a termék forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

A szé6beli panaszt Vallalkozasunk haladéktalanul kivizsgalja és a lehetéségeknek
megfelel6en megoldja. Amennyiben a Fogyaszté nem ért egyet a panasz kezelésével vagy
a panasz haladéktalan kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszrél és azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzékonyvet veszink fel, melynek masolati példanyat eljuttatjuk a Fogyaszto
részére. Az irasbeli panaszt cégiink a beérkezést6l szamitott 30 napon beliil irasban
megvalaszolja.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

Panasz eljuttatdsdnak helyét, modjat, idejét

Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetdségét

Fogyasztéi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok
jegyzekét

e Az Eladé nyilatkozatat a Fogyasztoi panaszt érint6 allaspontjardl, ha annak
haladéktalan kivizsgaldsa megoldhato

Jegyz6konyv felvételének helyét és idejét

A panasz egyedi azonositészaméat

Az Eladé a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig megbrzi,
ellendrzd hatdésag kérésére bemutatja.

Az Elad6 a Fogyaszt6t irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy
panaszaval mely hatésag vagy Békéltet6 Testllet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a
tajékoztatés az illetékes hatésag és a Fogyaszto lakdhelye/tartozkodasi helye szerinti
Békéltetd Testllet székhelyét, levelezési cimét, elérhetéségeit (weboldal, e-mail,
telefonszam), valamint az Elad6 Fogyasztoi jogvita rendezése céljabol térténd Békéltetd
Testlleti eljaras igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha az Elad6 és a Fogyaszt6 kozti jogvita targyalasok atjan sem
rendezd6dik, tovabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet a Fogyaszto:
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Fogyasztovédelmi Hatésagi eljaras:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszto
fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardél. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdésagi feladatokat a
fogyaszto lakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
listaja itt talalhaté: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birésagi eljaras:

Az ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birosag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6ld 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.

Békéltet6 Testlileti eljaras:

Jogosult a lakéhelye/tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez fordulni, ha
Fogyasztéi panaszat elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté az
Eladoval kézvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését.

A Békéltet§ Testlileti eljardsban az Eladot egyuttm(ikddési kdtelezettség terheli. Ez alapjan
az Eladé koteles a Békéltetd Testulet felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint a
Békeéltetd Testllet el6tti meghallgatdson megjelenni és egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha az Eladd székhelye/telephelye a terlletileg illetékes Békélteté Testlletet mikddtetd
kamara szerinti megyén kivil talalhatd, az Elad6 egyuttm(ikddési kdtelezettsége a fogyasztoi
igény megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben az Eladé a fenti egyuttmkodési kotelezettségének nem tesz eleget, a
Fogyasztévédelmi Hatdsag hataskorébe keril az tigy, mely szerint a cégek jogsérté
magatartasakor kdtelezé birsag kiszabasa van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.

A Fogyaszt6 kérelmezheti a Békéltet6 Testlleti eljards meginditasat. A kérelmet irasban
(levél, fax, tavirat atjan, illetve a Békéltetd Testilet weboldalan, elektronikus forméban), a
Békéltetd Testilet elnbkéhez sziikséges eljuttatni.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

A Fogyaszt6 nevét, lakbhelyét/tartozkodasi helyét, elérhetéségét

A fogyasztéi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

A Fogyaszté allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

A Fogyaszté nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas ligy rendezését kdzvetleniil az
érintett véllalkozassal

e A Fogyaszto nyilatkozatat, hogy mas Békéltetd Testlleti eljarast nem
kezdeményezett az Gigyben, nem inditott kdzvetitdi eljarast, keresetlevelet nem adott
be, fizetési meghagyés kibocsatasara iranyuld kérelmet nem terjesztett el

A Testllet dontésére iranyulé inditvanyt

A Fogyaszto alairasat

Amennyiben a Fogyaszt6 az illetékes Békéltet Testllet helyett mas testileti
illetékességet kérelmezett, annak megjeldlését

Mindenképpen csatolni szilkséges a kérelemhez azon okiratot vagy annak masolatat, mely
tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszto.

Tovabbi informacio a Békéltetd Testuletekrdl: http://www.bekeltetes.hu
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Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott weboldalon, Fogyasztéi regisztraciot kbvetden, az
oldalon talalhaté kérelem kitoltésével a Fogyasztd rendezheti az online vasarlassal
kapcsolatos jogvitait birésagi eljaras inditasa nélkil. Ez is egy médja a tavolsagi korlatok
nélkili Fogyasztoi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek lehetésége van ezen az online vitarendezési
platformon egyditt kivalasztani, hogy mely vitarendezési testiiletet bizzak meg a panasz
kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kdvetkezd weboldalon érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzoi jogok

Jelen weboldal tartalma szerz6i minek minésul a szerz6i jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI.
torvény 1. 8 (1) bekezdése értelmében, szerz6i jogi védelem alatt &ll minden egyes része.
Tilos a weboldalunkon talalhaté képek, szovegek engedély nélkuli hasznalata, tovabba a
weboldalunkat médositd, kartékony alkalmazasok haszndlata, ugyanezen térvény 16. § (1)
bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrél, valamint adatbazisunkbol
torténd anyagok, képek, videdk, szévegek atvételére kizarélag a jogtulajdonos irasos
hozzajaruldsa esetén van lehetfség, forrasmegjeldlés feltlintetése mellett.

Részleges érvénytelenséq és magatartasi kédex

Abban az esetben, ha az Altalanos Szerz6dési Feltételek egy pontja jogilag
hidanyos/hatélytalan lenne, arra a részre a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az
irAnyadoak. A szerz6dés tdbbi része tovabbra is érvényes.

Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sséq az adatok valéosagaért

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerdsitése el6tt adott a lehetéség a megadott
adatok modositasara, javitasara. Az On altal megadott adatok pontossagéért felelésséget
nem vallalunk. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat és a szallitasi cimként megjelolt
cimre kézbesitjiik a terméke(ke)t. Rendelése leadasaval On tudomasul veszi, hogy az Elado
jogosult az On altal hibasan megadott adatokbdl eredé karokat, koltségeket Onre haritani. A
hibéas adatbevitel miatt meghiusult teljesitésért felelésséget nem vallalunk.

A vasarlé a rendelés véglegesitése elbtt ellenérizheti és javithatja az adatbeviteli hibakat.
Abban az esetben, ha a visszaigazolé e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg,
kérjuk, haladéktalanul, 24 6ran beldl jelezze felénk.

Rendelés feldolgozasa és a szerz6dés megkotése

Webshopunkon keresztlil barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérél automatikus
visszaigazolast kap, mely rendelése beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolas nem
mindsiil az On altal tett ajanlat elfogadasanak. Ha rendelését6l szamitva 24 6ran belil nem
kap automatikus visszaigazolast e-mailben, kérjuk, jelezze felénk, hiszen el6fordulhat
technikai probléma, elképzelhet6, hogy emiatt nem érkezett meg rendszertinkbe rendelése.

Egy masodik e-mailben igazoljuk vissza az On ajanlatat, ekkor jon létre a szerzédés.
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Fizetési modok

Online bankkartyas fizetés (Barion)

A bankkartyas fizetés a Barion Payment Zrt. biztonsagos fizetési rendszerén keresztll
torténik. A bankkartya adatok a szolgaltatbhoz nem jutnak el, azokat kizarélag a fizetési
szolgaltatd kezeli. Elfogadott kartyatipusok: Visa, MasterCard, Maestro és egyéb, a fizetési
fellileten feltiintetett kartyak.

Utanvét
A vasarl6 a rendelés ellenértékét a csomag atvételekor fizeti meg a futarszolgaltato részére.
Készpénz

Személyes atvétel esetén a fizetés torténhet készpénzben vagy el6re egyeztetett egyéb
maodon.

Szamlazas

A szamla kiallitasa elektronikus Uton torténik a Billingo szamlazo rendszerén keresztul.
A szamlat a vasarlé elektronikus Gton kapja meg.

Szallitds

A kiszallitas futarszolgaltatassal térténik.

A szolgaltaté a csomagkuldés lebonyolitasdhoz futarkdzvetitd szolgaltatét (CoParcel) vesz
igénybe.

A kozvetitd szolgaltaté a kézbesitéshez sziikséges adatokat a tényleges kézbesitést végzd
futarszolgaltatd részére tovabbitja.

MPL futarszolgalat:

Hazhozszallitas esetén érvényes szallitasi dijak. Szallitasi idd: feladastél szamitott 1-2
munkanap.

MPL Csomagautomata:

Az MPL Csomagautomata gyors atvételt tesz lehetévé. Az sms-ben kapott kéd és
telefonszadma megadasaval jut hozza rendeléséhez, amit barmikor atvehet.

Tovabbi informécio: https://www.posta.hu/csomagautomata

MOL és Coop Posta Pont:

e Alegtdbb MOL Posta Ponton napi 24, a Coop Posta Ponton napi 12 6rdban van
lehet6ség a csomag atvételére. A Posta Pontok listdjat ezen a linken talalja:
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso?
selectedPostTypes=postamachine
SMS-ben vagy e-mailben értesitjuk, amint csomagja megérkezik
A MOL és Coop Posta Pontokon bankkartyaval is fizethet

GLS futarszolgalat:

Hazhozszallitas esetén érvényes szallitasi dijak. Szallitasi id6: feladastol szamitott 1-2
munkanap.
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GLS csomagautomata:

Csomagautomata gyors atvételt tesz lehetévé. Az sms-ben kapott kdd és telefonszama
megadasaval jut hozza rendeléséhez, amit barmikor atvehet.

Tovabbi informacio: https://gls-group.com/HU/hu/depo-csomagpont-kereses/

FoxPost:

A FoxPost egyszer(, kényelmes csomagatvételt tesz lehetévé orszagszerte tdbb mint 100
csomagautomataval.

Tovabbi informéacio: http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/

Boévebb informécidk:

e GLS: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
e MPL: https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites
e Foxpost: https://www.foxpost.hu/csomagkuldes

Személyes atvétel

A vasarlé jogosult a megrendelt termék személyes atvételére a szolgaltaté székhelyén, el6re
egyeztetett id6pontban.

A személyes atvétel dijmentes.

A szolgaltaté a személyes atvétel lehet6ségét kizarblag visszaigazolt rendelés esetén
biztositja.

Sériilt csomag atvételének szabalyai

A vasarl6 koteles a csomagot kézbesitéskor megvizsgalni.

Amennyiben a csomag sérilt, hianyos vagy felbontott allapotd, a vasarlé kételes a futarral
jegyz6konyvet felvetetni.

Jegyz6konyv hidnyaban a szolgéltatd a szallitasboél eredd sérulésekért felel§sséget nem
vallal.

At nem vett csomagok

Amennyiben a vasarlo a megrendelt csomagot nem veszi at, és az a szolgaltato részere
visszaszallitasra keril, a szolgaltatd jogosult a felmeriilt szallitasi és visszaszallitasi
koltségeket a vasarlora terhelni.

Ismételt kikildés kizardlag a koltségek el6zetes megfizetését kdvetden torténik.

Elallasi jog

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerz8dés esetén a fogyasztot
indokolés nélkuli elallasi jog illeti meg, amit a termék adasvételére iranyul6 szerz6dés
esetén a termék atvételének napjatdl, a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében
a szerz8dés megkotésének napjatél szamitott 14 napon beliil gyakorolhat.
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Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan:

Tajékoztatas a Fogyasztot megilletd elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsl, igy
jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkdli elallasi joggal!

A fogyaszt6t a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozo6tol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd
ajanlati kotottséget megszinteti

Amennyiben Elado az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl
(ktléndsen a Korm. rendelet 22. §-4ban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti
nyilatkozat-mintardl nem tdjékoztatta a fogyasztét, a fentiekben irt elallasi hataridé 12
hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az eldllasi hatarid6 lejartat kdvet6 12
hénapon belll megadta a fogyaszténak az eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos
tajékoztatast, az elallasra vagy felmondasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas kdzlésétdl
szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, Fogyaszt6 elallasi és felmondasi joga:

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §8-ban biztositott jogat a Fogyaszté az erre vonatkoz6
nyilatkozata utjan gyakorolhatja.

Fogyasztoéi elallasi nyilatkozat érvényessége:

Hatarid6ben érvényesitettnek tekintjuk az elallasi jogot, amennyiben a Fogyasztd
nyilatkozatat hataridén (14 napon) belll elkiildi résziinkre.

Az Elado a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak beérkezése utan elektronikusan visszaigazolja
a Fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasanak tényét, illetve tudomasul vételét.

Cégilink kotelezettsége a Fogyaszté elallasa esetén:

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége:

Ha a Fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerz6déstol, az
Eladé az elallasrol torténd tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belill visszatériti a
Fogyaszt6 altal megfizetett teljes dsszeget.

Cégiink visszatéritési kotelezettségének médja:
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A 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténd eléllas/felmondéas esetén az Elado6 a
Fogyasztdnak visszajard dsszeget a Fogyaszté altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez@en tériti vissza. A Fogyaszt6 jovahagyasa esetén az Elado a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, azonban a Fogyasztét ebb6l adodoé tébbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszté altal hibdsan megadott bankszamlaszam vagy postacim miatti késedelmes
teljesités folytan az Elad6t nem terheli felelésség.

Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyaszt6 a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtol eltéré szallitasi mdédot
vélaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkoltséget. llyenkor
visszatéritési kotelezettség a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn.

Visszatartasi jog:

Cégiink visszatarthatja a Fogyasztdnak visszajaré 6sszeget, amig a Fogyasztd vissza nem
kiuldte a terméket vagy egyértelmien nem igazolta, hogy visszakuldte. Utanvéttel, illetve
portésan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto kotelezettségei eldllasalfelmondasa esetén:

Termék visszaszolgaltatasa:

Ha a Fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerz6déstdl, a
terméket haladéktalanul, legkés6bb az elallas kdzlésétél szamitott 14 napon belll kdteles
visszakildeni vagy a termék atvételére jogosult személynek atadni.

Termék visszaszolgaltatadsaval kapcsolatos koltségek viselése:

A termék visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A terméket az Elad6 cimére
szilkséges visszakildeni. Ha a Fogyaszto a szerzddést a teljesités megkezdése utan
mondja fel, a felmondas vallalkozassal vald kdzlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat koteles az Eladé részére megfizetni. A Fogyaszt6 altal aranyosan fizetend§
0sszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas adéval névelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Utanvéttel, illetve portésan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto6 felel6ssége az értékcsdokkenésért:

A Fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsaganak, mikddésének megallapitasahoz
szilkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcstkkenésért.

Az Elado a vételar teljes 6sszegét csak a hibatlan és hianytalan, eredeti csomagolaséaban
visszakuldott termék esetén koteles visszatériteni.

Elallasi jog a kévetkezé esetekben nem gyakorolhaté:

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhaté, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;



3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

4. romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhet6 vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel,

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal

nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararél a felek az

adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor;

8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

11. lakéscélu szolgéltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsonzeés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsol6dé szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz8déshen
meghatéarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
véllalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,

és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél,

hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.
Visszakiildés feltételei
A terméket eredeti allapotban, sériilésmentesen sziikséges visszakiildeni.
A visszakildés koltsége a fogyasztot terheli, kivéve hibas teljesités esetén.
Visszatérités

A szolgaltato az elallast kovet6en a teljes vételarat legkésdbb 14 napon belll visszatériti.

Hibas teljesités szabalyai - Kellék- és termékszavatossag, jotallas

A vasarl6t a Polgari Térvénykonyv szerinti kellék- és termékszavatossagi jogok illetik meg.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elad6 hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021
(VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On éltal valasztott igény

teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szaméara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna.



Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédést6l is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél
szamitott ketté hénapon beliil k6zdlt hibat késedelem nélkil k6zolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési
hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

A termék hibaja esetén valasztasa szerint On kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényét érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék hibas, ha a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kbvetelményeknek nem felel
meg vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On termékszavatossagi igényét a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott 2
éven belll érvényesitheti. E hatéridd elteltével e jogosultsagét elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét csakis az ingé dolog gyartojaval/forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. Onnek kell bizonyitania a termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén.

Milyen esetben mentesiil a gyarté/forgalmazé termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarto/forgalmazé kizarolag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

10



e A hiba a tudoméany és technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem
volt felismerhet6
A termék hibaja jogszabdly vagy koételez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered
A terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba

A gyarténak/forgalmazénak a mentesiléshez elegendé 1 okot bizonyitania.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre/kijavitott részre vonatkozdan érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben.

Jotéllas
Amennyiben a termék jogszabaly alapjan kételez6 jotallas ala tartozik, a szolgaltatd a
vonatkozé rendeletek szerint jar el.

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelez§ jotallasrél sz6l6 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Eladé jétallasra koteles a kotelez6 jotallas ala tartoz6 tartos
fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasarol szold 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt (] tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mlszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatérozott kérben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen
pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A jotéllasbol ered6 jogok jotéllasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé
a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatdsa. A
jétallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot —
az altalanos forgalmi adorél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a
fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbdél eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylattal érvényesithetéek.

Emellett az Eladé 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak minésilé
vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia. A jotallasi nyilatkozatot tartos
adathordozon kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének
idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

e az arra vonatkozo egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
Fogyasztét a jogszabdly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, e jogait a jétallas nem érinti
a jotallasra kotelezett nevét és cimét
a Fogyaszt6 altal a jotallas érvényesitése érdekében kbvetendd eljarast
azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és
a j6tallas feltételeit,
az Aru vételarat.

PEV4

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelez6 jétallas esetén?
Joétallasi jogok
A Vasarl6 jétallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban

biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsd soron elallhat a szerzédéstdl, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének megfeleld
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hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

A Vasarl6 a j6téllas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely
telephelyén, fibktelepén és az Elado6 altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetlendl is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b. 250 000 forint elad&si ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jétallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az id6vel,
amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatérid6 a fogyasztasi cikk a Vasarld részére térténd atadasakor indul, vagy ha az
lizembe helyezést az Eladé, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezdddik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe,
akkor a jotéllasi hatérid6 kezd6 id6pontja a fogyasztési cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Elad6nak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beldl
elvégezze. A kijavitasra nyitva allo hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a
Vasarl6t tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarél.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal térténd javitdsa soran az
Elado részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasérlé eltérd
rendelkezése hianydban az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koételes a jétallasi jegyen,
ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél sz6l6 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszté
részére visszateériteni.

A Véasérlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamaéra a tajékoztatéast elektronikus Gton
vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vasarl6 ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késébbi hataridében,
vagy

e amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozz4 a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kovet§ nyolc napon beldl ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, az
Eladé koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorél sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett
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vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc
napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

s

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszto eltéré
rendelkezése hianyaban - az Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koételes a jotallasi jegyen,
ennek hianyaban a fogyaszto6 altal bemutatott, a fogyasztési cikk ellenértékének
megfizetését igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adordél sz6l6 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyaszté
részeére visszatériteni.

A kotelezd jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithato fogyasztasi cikket - a jarmivek
kivételével - az lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén
nem végezhetb el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozés,
vagy - a javitészolgalatnal kozvetlentl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
javitészolgalat gondoskodik.

Kivételek a jétallas alél

s

A ,Jotéllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eléirdsok az elektromos
kerékpérra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautéra, lakokocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutéra, valamint a
motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Elado arra, hogy a kijavitasi igényt 15
napon belll teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Elad6 a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 id6tartamarol.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
klilbnbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kdzott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

v

Az Eladé 6nkéntes jotallasi vallalasa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknél a jogoknal,
amelyeket a kotelez6 j6tallas szabdlyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az 6nkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a j6tallas ebben az esetben sem
érintheti a fogyaszté jogszabalybdl ered6 -igy kdztik a kellékszavatossagon alapul6 jogainak

fennallasat.
Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon beldli
csereigény intézménye. Harom munkanapon belilli csereigényt az Uj tartés fogyasztasi
cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti
valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt tgy kell értelmeznie, hogy az Aru az
eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kdtelezettsége al6l?

Az Elado a jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
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érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitéshdl ered6 igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Akcidk és kuponok

A szolgaltato jogosult id6szakos akciok és kuponkedvezmények biztositasara.
A kuponok:

e meghatarozott id6tartamig érvényesek,

e mas kedvezménnyel nem feltétlenll vonhatdk dssze,

e készpénzre nem valthatdk,

e utélag nem érvényesithet6k.

A szolgaltat6 fenntartja a jogot az akciok médositasara vagy visszavonasara.

Vis maior

A szolgaltaté nem felel olyan késedelemért vagy hibas teljesitésért, amely rajta kivil allo,
elhérithatatlan okbdl kovetkezik be.

Vis maior eseménynek mindsul killéndsen:
¢ természeti katasztrofa,
e haborq, zavargas,
e sztrajk,
e kozlekedési fennakadas,
¢ informatikai rendszerhiba,

o futarszolgéltatoi akadaly.

B2B vasarlasok kizarasa

A webshopban torténé értékesités kizardlag fogyasztok (maganszemélyek) részére torténik.

Szolgéltaté KATA addzéasi formaja miatt gazdalkodo szervezetek, cégek, egyéni véllalkozok
részére szamla kiéllitasara nincs lehetdség.

Amennyiben a vasarl6 a rendelés sordn mégis cégnevet vagy vallalkozasi adatokat ad meg,
a szolgaltatd jogosult a megrendelést tordlni.

Rendelés torlése és modositasa

A vasarlé a megrendelés véglegesitését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb a csomag
feladasaig kérheti a rendelés médositasat vagy torlését e-mailben.

A csomag feladasat kévetéen a rendelés torlésére nincs lehetdség, ilyen esetben a vasarlo
az elallasi jog szabalyai szerint jarhat el.

A szolgaltat6 jogosult a megrendelést torolni kiléndsen az alabbi esetekben:

+ hibas vagy hianyos adatok megadasa,

e nem valds elérhet6ségi adatok,
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e visszaélésszer(i megrendelések,

e korabban &t nem vett csomagok.

Tulajdonjog fenntartasa

A termék tulajdonjoga a teljes vételar és jarulékai maradéktalan megfizetéséig a szolgéltatét
illeti meg.

Utanvétes fizetés esetén a tulajdonjog a vételar futar részére tdrténé megfizetésével szall at
a vasarlora.

Amennyiben a vasarl6 a terméket nem fizeti ki, vagy a csomagot nem veszi at, a szolgaltaté
jogosult a termék feletti tulajdonjogét fenntartani, és a felmertilt kdltségeket érvényesiteni.

Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-re a magyar jog az iranyado.
A szolgaltato fenntartja a jogot az ASZF egyoldalt médositasara.

Az ASZF mddositasa a webshop feliiletén torténd kozzététellel Iép hatalyba.

Kelt: Budapest, 2026.02.15.

Melléklet

Fogalmak:

Aru: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingod dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott
mennyiségben vagy meghatérozott (rtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos
energia, valamint

e ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy
azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgéltatas hianyaban az aru nem tudna betélteni funkciéit (a tovabbiakban:
a digitalis elemeket tartalmazo aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingé dolog, amely digitélis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan moédon, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betolteni funkcioit

Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Elad6 és Fogyaszt6/Vallalkozas egyittesen

Fogyaszt6: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében
eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testliletre vonatkozé
szabalyok alkalmazéasaban — a fogyasztdi jogvitak online rendezéseérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasaroél sz6l6, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével —
fogyaszténak minésil a fentieken tilmenéen az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kulon térvény szerinti civil szervezet,

15



egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, amely &rut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Py

A bels6 piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulénboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabbéa a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a fentieken tilmendéen az (EU) 2018/302 rendelet
szerint vevének mingsilé véllalkozés is

Fogyasztoi Szerz6dés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsul

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse

Gyart6: az Aru elGallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdépai Uni6 teriiletére behozé
import6r, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének
vagy egyéb megkillénboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartoként tinteti fel

Interoperabilitas: a digitélis elemeket tartalmaz6 aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy egyditt tudjon mdkodni olyan hardverrel és szoftverrel,
amely eltér attol, amellyel az azonos tipusu arukat, digitélis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatdsokat altalaban egytitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazoé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziukségessége nélkil - egyutt tudjon
mdkodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Szerzédés: Elado és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
letrejovo adasvételi szerzGdes

Py

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkéz, amely lehetdvé teszi a fogyaszté vagy a
véllalkozas szaméra a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhet6
mddon és az adat céljanak megfeleld ideig térténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
véltozatlan formaban torténé megjelenitését

7 pPae 7z

Tavollévok kézotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdz: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkdtése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkoz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzéaférést biztosité eszkoz

7z

Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti Aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése

érdekében a szerz8dd felek kizardlag tavollév6k kdzotti kommunikaciot lehetbvé tévd
eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré
személy

Vevé/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevé szerzédést koté személy

Joétallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozoétt kotott szerz8dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztéi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,
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e aszerzddeés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabdlyi kotelezettségén tulmenben vagy annak hianydban énként
vallal, valamint

e ajogszabalyon alapulé kételezd jotallas

Vonatkozd jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az
informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
2013. évi V. torvény a Polgéri Térvénykonyvrol
151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6
jétallasrol

e 10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelez§ jotallas ala tartozoé tartos fogyasztasi cikkek
koérének meghatarozasarol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabdalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl
1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol
2011. évi CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon bellil a vev6 allampolgarsaga, lak6helye vagy letelepedési
helye alapjan térténé indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e A fogyaszto és véllalkozas kozotti, az aruk adasveételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes
szabalyair6l sz6l6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

17



	Az Eladó adatai:
	Tárhelyszolgáltató adatai:
	ÁSZF hatálya és elfogadása
	Szerződés nyelve és formája
	Árak
	Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek
	Online vitarendezési platform:
	Szerzői jogok
	Részleges érvénytelenség és magatartási kódex
	Adatbeviteli hibák javítása és felelősség az adatok valóságáért
	Rendelés feldolgozása és a szerződés megkötése
	Fogyasztói tájékoztató a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapján:
	Kellékszavatosság
	Termékszavatosság
	Melléklet
	Fogalmak:
	Vonatkozó jogszabályok:

